Betreff: Qs Keine Angst vor dem Hérer! Einladung zur Praxis-Stunde: Sicher telefonieren

Hallo zusammen,

kennt ihr das? Man hat die Nummer des potenziellen Kunden eigentlich schon eingetippt, der
Finger schwebt Uber der Anruftaste — und plétzlich zégert man doch wieder. Was sage ich,
wenn der Kunde blockt? Wie reagiere ich auf Einwande? Und wie schaffe ich es Uberhaupt,
dass er mir seine letzte Strom- oder Gasrechnung zur Uberpriifung zuschickt?

Das Telefon ist unser machtigstes Werkzeug im Vertrieb — wenn man weif3, wie man es richtig
einsetzt. Genau dafur haben wir dieses Format ins Leben gerufen.

Wir laden euch herzlich ein zu unserer: Praxis-Stunde: Sicher telefonieren
Nimmt die Angst vor dem Hérer und baut Selbstbewusstsein auf

o Wann: Dienstag, 21.07.2026 um 17:30 Uhr
e § Wo:im “Energie Store”, Anmeldung iber www.EnergieRefernten.de

Darum solltet ihr unbedingt dabei sein:
In dieser Stunde geht es nicht um graue Theorie oder komplizierte Rechnung analysen.
Wir konzentrieren uns rein auf das Handwerk des Telefonierens.

Gemeinsam trainieren wir:
e Die richtige Argumentation: Wie du vom ersten Satz an Vertrauen aufbaust.
e Sichere Einwandbehandlung: Wie du souveran bleibst, wenn der Kunde ,.keine
Zeit" oder ,kein Interesse” hat.
e Das Etappenziel erreichen: Wie du das Gesprach strategisch so fuhrst, dass der Kunde
dir gerne seine Energierechnung fur den kostenlosen Check einreicht.

Wir schaffen einen geschutzten Raum, in dem wir gemeinsam Uben, Fehler machen durfen und
voneinander lernen. Ihr werdet sehen: Mit den richtigen Kniffen verfliegt die Unsicherheit ganz
schnell und das Selbstbewusstsein wachst mit jedem Gesprach!

Meldet euch kurz per Rickmail an, damit wir besser planen kénnen.

Wir freuen uns auf euch und auf eine produktive Session!

Beste GriuBe
André


http://www.energierefernten.de/

